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Relatorio de atividades referente ao més 16 (setembro) 2015

Durante o més 16 (setembro) de vigéncia deste Contrato de Gestao
foram registradas 145 (cento e quarenta e cinco) pessoas atendidas nesta
unidade, sendo 93 (noventa e trés) novos casos e 52 (cinquenta e duas)

pessoas ja acompanhadas, intimados ou que buscaram por orientacées.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 123 (cento e vinte
e trés) atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandono
de incapaz, ameaca, difamacao e calunia, importunacdo ofensiva ao pudor,
estelionato, perda/extravio, injuria, violéncia doméstica, estupro de vulneravel,

les@o corporal, roubo e outras ocorréncias nao criminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 05 (cinco) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos e 03 (trés) visitas
compartilhadas com a Equipe Policial para entrega de intimacdes e verificagdes
das denuncias recebidas via Secretaria de Direitos Humanos (Disque 100).

\

Importante ressaltar que devido a nossa parceria com a rede
socioassistencial, realizamos 10 (dez) encaminhamentos para a rede de
servigos de apoio, para dar continuidade aos cuidados de cada demanda:

v' 5 - Defensoria Publica;

v’ 2 — Departamento de Psicologia Casa de Isabel;
v 1 — Defensoria Publica de Sorocaba;

v' 1 - CREAS Itaquaquecetuba e;

v' 1 — CREAS Capela do Socorro.

No decorrer do més realizamos 06 (seis) atendimentos externos com
a participacao de intérpretes de Libras e psicologa para auxiliar os usuarios e 0s
demais servicos garantindo que os atendimentos sejam realizados em sua

plenitude. Sendo eles:
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v' 2 — Hospital Pérola Byington;
v' 3 — Departamento de Psicologia Casa de Isabel;
v' 1 - IML - Instituto Médico Legal de Séao Paulo.

Quanto ao trabalho estritamente policial — embora néo seja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 25 (vinte

e cinco) Boletins de Ocorréncia e instaurados 03 (trés) inquéritos.

Participacdes em Eventos/Palestras e outros:

Como parte do nosso trabalho de divulgacéo, fomos convidados a
participar de atividades levando para a Rede de Servicos e a populagdo o
conhecimento das acdes realizadas nesta Delegacia:

v VI — Seminario de Atendimento a Vitimas Sociais: Pessoas com
Deficiéncia, realizado na Camara Municipal de Séao Paulo;

v" Reunido da Rede Local de Protecéo Social Itaim Paulista;

v" Inauguracao da CIL (Central de Libras) no Ministério Publico;

v" Inauguracao da CIL (Central de Libras) na Prefeitura de Sédo Paulo;

v’ Setembro Azul na EMEBS - Escola Municipal de Educacao
Bilingue para Surdos Prof.2 Vera Lucia Bicudo;

v EMEBS - Neuza Basseto;

v’ Academia da Policia Civil Dr. Coriolano Nogueira Cobra
(ACADEPOL), com o tema “Abordagem policial a pessoas com deficiéncia”,
focalizando, é claro, os Policiais Civis;

v CIC - Centro de Integracdo da Cidadania — Campinas e€;

v CIC — Centro de Integracao da Cidadania — Taipas.
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Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, ndo foi possivel
neste més de setembro reunir a equipe para discussao de casos acompanhados
por esta Delegacia da Pessoa com Deficiéncia, considerando a dinamica do
servico ter sido prioridade. No entanto, para efetivacao do trabalho, analisamos
junto ao escrivao responsavel alguns casos em que se faz necessario atuacao
conjunta e efetivagdo de visitas compartilhadas e devolutivas para 0os servicos
como CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social entre
outros.

Ressaltamos internamente para a equipe sobre a necessidade do
preenchimento correto dos dados pessoais e endereco, tipo de deficiéncia e
origem do encaminhamento na ficha de identificacdo, a fim de possibilitar
posterior consulta aos processos, boletins de ocorréncia, além de facilitar a
obtencdo de dados para a geracdo de estatisticas e aperfeicoamento dos
trabalhos.

Em reunido de equipe, trabalhamos a humanizagéo e sensibilizagéo
nos atendimentos, para que os profissionais tenham comprometimento com o
seu trabalho. Percebemos também a necessidade de modificar alguns
instrumentais para facilitar o preenchimento na realizagao de visitas domiciliares,
registro de atendimento, encaminhamentos e declaracédo de comparecimento,
visando o melhor desempenho dos profissionais na realizacéo dos atendimentos

e coleta de dados.

A Superviséao Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho
em equipe e a avaliacdo do servi¢o, considerando apontamento de algumas
dificuldades relacionadas aos atendimentos, dando suporte para
encaminhamentos do usuario a rede de atendimento psicolégico da Casa de

Isabel.
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Recebemos também a visita da Dra. Dinora, Supervisora Juridica, na
oportunidade esclareceu algumas duvidas relacionadas ao trabalho juridico de

folha de ponto e horarios.
Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposto em nosso Plano de
Trabalho, demos continuidade a aquisicdo de material pedagdgico, alimentacéo

e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovacgao das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estaréo
disponiveis no relatorio trimestral de Prestacao de Contas, conforme previsto em

contrato.
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Tabela de Atividades

Atendimentos em Setembro 145
Total de atendimentos do Centro de Apoio 123
Casos Novos 93
BOs registrados 25
Inquéritos abertos 03
Visitas domiciliares
05
Visita Compartilhada 03
Eventos, Palestras e outros 09
Atendimento Externos 06
Encaminhamentos pela equipe de apoio 10
v 5- Defensoria Publica;
v' 2- Departamento de Psicologia
Casa de Isabel;
v' 1- Defensoria Publica de
Sorocaba;
v' 1 -CREAS ltaguaquecetuba;
v' 1- CREAS Capela do Socorro.

Sao Paulo, 30 de setembro de 2015.

Atenciosamente

&ﬂm & oncalon

Rosalla Peges Gongalves

Coordenadora
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